El CNI
ale del

~ caparazon

El Centro Nacional de Inteligencia
impulsa un mdster universitario para
exportar métodos de anadlisis a la sociedad §

Por JOSEBA ELOLA

staba una compatfifa petrole-
ra haciendo un agujero en me-
dio del campo, en algtin lugar
remoto de Tejas. La empresa
propietaria del campo colin-
dante vefa a su vecino hacer
prospecciones, pero no tenfa dinero para
llevarlas a cabo, médxime sin saber a qué
profundidad se hallaba el oro negro. Enton-
ces se les ocurri6 preguntar al sefior Fuld,
analista de inteligencia, si les podia echar
un cable. Fuld se subié al cerro de al lado
y durante dias empez6 a contar los camio-
nes que entraban y salfan de la prospec-
cién y las tuberfas que llevaban. Multipli-
cando camiones por tuberfas, dedujo la
profundidad del pozo y asi proporcioné la
informacién a la empresa vecina.

Este es uno de los ejemplos que el ex-
perto Mario Esteban Martfnez utiliza para
explicar lo que es un analista de inteligen-
cia: no roba secretos de otra empresa; ob-
serva, analiza, hace un informe y se lo
pasa a quien tiene que decidir. Martinez
imparte clases de andlisis cuantitativo en
el Mdster Interuniversitario en Analista de
Inteligencia, un proyecto impulsado por
el Centro Nacional de Inteligencia (CNI) y
el Ministerio de Defensa junto con las Uni-
versidades Rey Juan Carlos y Carlos I1I de
Madrid, del que este préximo 17 de junio
sale a la calle la primera promoci6n.

“Este no es un sitio en el que se consi-
guen puntos para entrar en €l CNI”, se apre-
sura a decir Fernando Velasco, director del
mdster. “Nosotros formamos analistas que
no pueden jugar a ser espias”, asegura en el
despacho de la cdtedra de Servicios de Inte-
ligencia y Sistemas Democraticos de la Uni-
versidad Rey Juan Carlos, en Vicédlvaro, Ma-
drid. Esta pequefia sala es una de las apues-
tas del CNI para salir de su caparazén y
abrirse a la sociedad. Tener contactos con
el mundo académico y poder pedir con nor-
malidad la ayuda de un experto o un traduc-
tor de somali es una parte de esa apertura
de puertas, normalizar relaciones con el
mundo académico. Difundir la cultura de
la inteligencia es la otra.

Que algunas de sus técnicas se trasladen
al mundo econdémico, a las propias empre-
sas espafiolas, es la consecuencia légica de
este proceso en marcha.

:Un espfa es un analista de inteligencia?
No, aunque muchos miembros de servicios
secretos sean bdsicamente analistas de inte-

ligencia. El CNI, que aporta profesores a.

este mdster, tiene su propia escuela para
formar a sus agentes. “El mdster es un nexo
con la universidad para sensibilizar de la
importancia que tiene la seguridad”, dice
un portavoz del CNI.

“El 85% de la informacién con la que
trabaja el analista proviene de fuentes abier-

tas”, explica Diego Nava-
o, codirector del madster,
en alusién a Internet y ba-
ses de datos a las que todo
el mundo puede tener acce-
50. “Sélo el 15% de la infor-
macién le puede venir de
satélites militares o de es-
pias tradicionales. Noso-
tros ensefiamos a manejar
informacién abierta: hoy el
problema no es la falta de
informacién, sino el exce-
so. El valor afiadido que
aporta el analista es crear
conocimiento”.

El analista obtiene infor-
macion, la evalia, la proce-
sayla analiza. Al final de su
andlisis, entrega una sinte-
sis en dos folios que ayuda
a decidir al responsable de
una Administracién publi-
ca, institucién o empresa.
“Es una persona que previe-
ne amenazas y oportunida-
des” define Eliana Benju-
meda, directora de Infoli-

ne, empresa que desde los afios ochenta

asesora a empresas extranjeras que vienen
a operar en territorio espafiol y vicepresi-
denta de la Asociacién Espafiola para la
Promocién de la Inteligencia Competitiva

(Asepic), la inteligencia aplicada al mundo

de la empresa. “Va a haber un boom en este
campo”, vaticina Benjumeda. “Hay un re-
traso en este campo en Espafa, pero el
momento es idéneo. Con la crisis, es nece-
sario recuperar la competitividad”.

Rastreo y andlisis del entorno; de los -

competidores; de la legislacion que existe
en determinado pafs; de la situacién politi-
ca, econdmica, los problemas de seguri-
dad. El analista de inteligencia busca infor-
macién en todos esos campos, va mds alld
del tradicional andlisis de mercado. Y utili-
za nuevas herramientas. Con el desarrollo
de la tecnologfa han llegado nuevos progra-
mas informadticos, robots de bisquedas es-

pecializados, metabuscadores que propor-

cionan mejores resultados. Softwares —so-
portes légicos del ordenador— que son difi-
ciles de manejar, pero que hacen rastreos
en blogs y redes sociales, que acceden a
documentos de audio, que pueden proce-
sar un millén de documentos al dfa y ofre-
cér una estadistica, tal y como explica Ma-
rio Sdnchez Moreno, director de estrategia
y servicios de internacionalizacién del Con-
sejo Superior de Camaras de Comercio.
“Ademds han aterrizado metodologfas del
denominado ciclo de inteligencia”, explica,
“es decir, traducciones al mundo de la em-
presa de las formas de buscar e interpretar
informacién que tradicionalmente utiliza-
ban entornos de inteligencia y seguridad”.

Directivos de empresas, militares, psicé-

Diego Navarro (izquierda) y Fernando Velasco, directores del Master de Analista de Inteligencia. Foto: Samuel Sanchez

logos, policias, documentalistas. Son algu-
nos de los perfiles de los alumnos que salen
de esta primera promocién del méster. Un
buen mimero de ellos, orientados al mun-
do de la empresa. Los consultados por este
periédico rehusaban contar para qué com-
pafiia trabajan en estos momentos. “Aqui
atin existe prejuicio en las empresas de ha-
blar de que tienen una unidad de inteligen-
cia”, confiesa una alta ejecutiva de una
compafifa eléctrica. “No aplicar estas técni-
cas te puede llevar a que te compren sin
que te des cuenta, como le pasé a Endesa,
que fue atacada por Enel”, explica. “Antes,

Aterrizan en el mundo
de la empresa

nuevas formas de
buscar e interpretar
la informacion

“Esparia va con -

25 afios de retraso

en inteligencia
competitiva”, dice Mario
Esteban Martinez

ANALISTAS DE LA INFORMACION

entre las empresas espafiolas estaba de mo-

" da la responsabilidad social corporativa”,

dice Fernando Velasco; “ahora se hablard
de inteligencia competitiva”.

Los chicos de inteligencia, asi llaman a
los del departamento de una de las empre-
sas espafiolas mds importantes del Ibex 35.
Tan sélo algunas grandes que forman parte
del indice de referencia de 1a Bolsa cuentan
va de hecho con unidades de inteligencia
competitiva, sefiala el miembro de uno de
estos equipos. Pero las empresas son rea-
cias a hablar de ellas. No quieren que su

.competidor sepa que ya se han puesto las

pilas en este campo y existe un pudor a la
hora de hablar de este tipo de departamen-
tos porque se identifican con unidades de
espionaje.

Los expertos coinciden en sefialar que
Espafia acumula mucho retraso en el cam-
po de la inteligencia competitiva. “Vamos
con 25 afos de retraso”, dice Mario Este-
ban Martinez, profesor del mdster. Mario
Sanchez Moreno se queja de que la inteli-
gencia econdmica, a escala estatal, la que’
permitirfa defender mejor los intereses eco-
némicos de empresas espafiolas en el ex-
tranjero, también acumula retraso. “No
son sdlo Suecia, Estados Unidos, Israel o
Francia los que estdn por delante de noso-
tros”, dice. “También Marruecos, Argelia,
Egipto o Turquia”. Desde el Consejo de C4-
maras de Comercio, recuerda Moreno, ya
se hacen programas de rastreo de compe-
tencia internacional, se implantan sistemas
de deteccién de oportunidades y existe un
sistema de inteligencia tecnolégica. Elena
Benjumeda, de Infoline, lo tiene claro: “El
olfato ya no es suficiente”.
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